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AGENDA

Wie bauen Unternehmen eine sichere und 
skalierbare Enterprise AI Plattform?

• Warum brauchen wir Enterprise AI? 

• Wie führt man KI strategisch ein? 

• Welche Fehler machen Unternehmen? 

• Wie sieht die technische Architektur aus? 

• Wie sieht das Zielbild aus?

• Wie starten?



Warum brauchen wir Unternehmens KI? 



Eine neue Generation von Software

Desktop Cloud Mobile AI Assistants AI Agents Autonomous
Enterprise

Wir erleben gerade den größten Wandel seit der Einführung von Cloud Computing.

Gestern Heute Morgen

Anwendungen unterstützen Menschen KI unterstützt Menschen KI arbeitet für Menschen



WARUM SIND STANDARD LLM‘S UNGEEIGNET?

Consumer AI

• Allgemeines Wissen 

• Einzelne Aufgaben 

• Keine Unternehmensdaten 

• Keine Prozesse

Enterprise AI

• Unternehmenswissen 

• Rollen 

•Governance

• Prozesse 

• APIs 

• Compliance 



ENTERPRISE AI VERÄNDERT GESCHÄFTSPROZESSE

Heute

Mitarbeiter

↳ ERP

↳ CRM

↳ ServiceNow

↳ SAP

↳ DNS

↳ Cloud

Morgen

Mitarbeiter

↳ Enterprise Agent

↳ ERP

↳ CRM

↳ ServiceNow

↳ SAP

↳ Cloud



DER MENSCH BLEIBT IM MITTELPUNKT
Enablement statt Ersatz

• Mitarbeiter verstehen, wann und wie AI sinnvoll eingesetzt wird. 

• AI erweitert Kompetenzen, anstatt Menschen zu ersetzen.

Schulung schafft Kompetenz

• Grundlagen zu LLMs, Prompting und Datenschutz vermitteln. 

• Fachbereichsspezifische AI Use Cases trainieren.

Awareness reduziert Risiken

• Umgang mit sensiblen Unternehmensdaten. 

• Grenzen und Halluzinationen von AI erkennen. 

• Verantwortungsvolle Nutzung etablieren.

Die größte Herausforderung ist nicht die Einführung von AI. Die größte
Herausforderung ist die Befähigung der Menschen, AI sinnvoll einzusetzen.



Wie führt man KI strategisch ein?



DIE HÄUFIGSTEN FEHLER

❌Wir brauchen ChatGPT

❌ Jeder baut seinen eigenen Bot

❌ Keine Governance

❌ Schlechte Daten

❌ Kein Business Case



KLARNA: ERKENNTNISSE AUS 
EINER DER GRÖßTEN AI-
TRANSFORMATIONEN

Herausforderungen

• Kosten statt Kundenerlebnis im Fokus 

• AI ersetzte Mitarbeitende, statt sie zu unterstützen 

• Customer Experience wurde unterschätzt 

• Mensch und AI wurden nicht optimal kombiniert 

• Prozesse wurden automatisiert statt neu gedacht 

• Erfolg wurde an Effizienz statt an Business Value gemessen 



Management „Take-away“

Erfolgreiche AI-Strategien...
• lösen Geschäftsprobleme statt Personalprobleme 
• kombinieren AI mit menschlicher Expertise 
• messen Business Value statt Automatisierungsgrad 
• transformieren Prozesse statt sie nur zu 

digitalisieren



ERFOLGSMODELL

Vision 

↓ Business Ziele 

↓ Use Cases

↓ Pilot

↓ Governance

↓ Skalierung
Business zuerst.
Technologie danach.



AI Reifegrad

Stufe Ergebnis

AI Assistant Produktivität

RAG* Wissen

AI Agent Automatisierung

Autonomous Enterprise Selbstständige Prozesse

*Retrieval-Augmented Generation



Die technische Architektur



Das Fundament

Identität
Rechte

Unternehmensdaten Gouvernance



DIE UNTERNEHMENSDATEN SIND ENTSCHEIDEND

Was ist

Retrieval-Augmented 

Generation (RAG)

LLM  + Daten/Softwaresystem mit 
spezifischen (Trainings-) Daten



Wie sieht das Zielbild aus?
Endgegner: Agentic AI



Quelle: https://blog.leena.ai/leena-ai-agentic-ai-architecture/



TOP CHALLENGES OF 
AGENTIC AI

• Unreliable or ungoverned data undermines
trust in AI-driven decisions.

• Siloed systems restrict AI from acting across
the full enterprise landscape.

• Complex, cross-system workflows make
orchestration and automation challenging.

Sources:
EMA: Top Challenges of Agentic AI and How to Solve Them, 
techradar : Why most agentic AI projects fail

https://www.ema.ai/additional-blogs/addition-blogs/challenges-agentic-ai-overcoming-them?utm_source=chatgpt.com
https://www.techradar.com/pro/why-most-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-avoid-being-one-of-them?utm_source=chatgpt.com


Wie starten? 
Anregungen aus der Praxis













Vielen Dank! 



Fragen ?


